Higienizacao hospitalar, um problema
que VOCé hao V€, mas que merece
muita atencao.




Solu¢cées em higiene da Tejofran:
sua parceira na obtencao da
certificacao de qualidade
em saude

Para atender 22 hospitais, 6 clinicas e 66 unidades FERRAMENTAS OPERACIONAIS

Portfolio de Servicos Solucoes em servicos de apoio técnico

ambulatoriais é preciso muito investimento A area de Higienizacao Hospitalar possui solucoes Complementam os servicos de Higienizacao Hospitalar,

» Controle e monitoramento: a partir de um plano

cientifico e capacitagao técnica. Até porque, uma especificas para atender a necessidade de cada cliente com a manutencao e desinfeccao de locais especificos

de trabalho com especificacdo das atividades

higienizacdo perfeita ndo é uma tarefa facil. e utiliza ferramentas que garantem a qualidade de seus da infra-estrutura dos hospitais, diminuindo os riscos de

realizadas pelos profissionais de higienizagao, é

Servigcos, como: contaminacgéo. Dentre as solugdes, destacam-se:

Os servicos de Higienizacdo Hospitalar do Grupo estabelecida a frequéncia que cada funcionario

Tejofran sao solucoes inteligentes e integradas e Limpeza e desinfeccdo de caixas-d’dgua com ird atuar em cada area do hospital. Também ha

Higienizacao Hospitalar

com atuacao em todas as areas, principalmente

em governanca hospitalar.

Por isso, na hora de contratar servigos
hospitalares ligue para quem atua no foco

do seu problema.

Os servicos de Higienizacdo Hospitalar tem como
objetivo principal garantir o conforto e bem estar,
reducao dos riscos de contaminacao, conservacao de
superficies, economia de mao-de-obra, economia de

materiais e produtos.

e Limpeza concorrente com frequéncias especificas

para areas criticas, semicriticas e nao-criticas

e Limpeza terminal: mais completa, englobando todo
o ambiente e todas as suas superficies externas e

internas

Solugoes em governanca hospitalar
Adaptadas as necessidades da estrutura operacional
de cada cliente, as solugdes em governanca hospitalar

oferecem servigos de:
» Higienizacao Hospitalar
e Camareiras

o Lavanderia e rouparia

» Manutencéo Civil

» Manutencéo Hidraulica

o Ar-condicionado

analise bacterioldgica.

Limpeza e desinfeccao de sistemas de ar, tubulacoes

e dutos.

Controle de pragas: a aplicagao de um programa eficaz
e continuo no controle de pragas diminui os riscos de
contaminagao. Agentes quimicos, fisicos ou biolégicos
sao manipulados e aplicados nos estabelecimentos
afetados ou entdo como medidas de prevencao de

desinsetizacao e desratizagao.

Manutencao predial

Solucoes exercidas por meio de programas especificos,
em que o resultado é a valorizacao do patriménio, garantia
de funcionalidade das instalagdes e a seguranca de quem

nela trabalha ou circula. Dentre os servicos, oferece:

o Manutencao Elétrica

cronogramas de tratamento de pisos, controle de
limpeza terminal, verificacao diaria de atividades

(4rea critica, semicritica e nao-critica), tabela

de primeiros-socorros, controle de pesagem de

residuos e uma tabela para diluicdo de produtos,

a qual garante a seguranca no manuseio e uma

higienizacao eficaz.

Seguranca e Saude do Trabalho: o Grupo Tejofran

atende a todas as normas de saude e seguranca do

trabalho, e adequou seus procedimentos técnicos

para atender a NR 32.

Manuais Técnicos: Referéncia para equipe e

clientes que detalham o escopo dos servigos:

+ Manual técnico de higienizacao hospitalar

* Manual técnico de rouparia
Manual de biosseguranca

Instrugdes de trabalho

Procedimento operacional padrao

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

o Certificado ISO 9001:2000

» Recurso gerencial na otimizacao e no monitoramento

dos processos
e Pesquisa de satisfagao com o cliente
« Visitas técnicas
o Auditorias internas

« Auditorias externas

TREINAMENTOS

Os profissionais da area de Higienizagao Hospitalar
sao treinados em um centro de treinamento equipado
com 0s mais modernos recursos, inclusive com um
ambiente simulado de instalacdo hospitalar com
cama eletronica, sanitarios e outras instalacoes. Os
treinamentos abrangem os mais variados temas desde

0s técnico-hospitalares aos comportamentais.

ACREDITAGCAO HOSPITALAR

O processo de Acreditagao Hospitalar € um mecanismo
de melhoria interna de processos no ambiente
hospitalar. Estad focado desde o atendimento direto ao
paciente até aos aspectos administrativos da instituicao
de satde. E uma certificacao de qualidade especifica

dos servicos de saude.




